
NUMÉRIQUE

Volet inclusion numérique

GT3 - Formation et filière professionnelle
CR Atelier n°1 - le 7 décembre 2022

Organisateurs présents :

Pilote :
- Uniformation

Rapporteurs :
- La Mednum

Chargé de la mission :
- L’ANCT

Hub référent
- Hub Francil’IN

+ 15 participants experts membres du GT

Contexte :
> Les travaux du GT s'articulent autour de 3 ateliers, réalisés d’ici début février, ainsi qu’une
session d’auditions auxquelles seront conviés les membres.
> Lors du bilan de la SNNI 1, les participants notent principalement un manque de
structuration de la filière, de nombreuses améliorations à apporter quant à la formation des
CNFS et de leurs encadrants, des titres professionnels non adaptés, et le manque de
passerelles et de mobilité entre les différents métiers du secteur.

Déroulé de l’atelier :
À partir de ce bilan, les participants ont formulé des attentes et ambitions pour la nouvelle
feuille de route. Ces attentes visent principalement à rendre intéressante et attractive la
future filière de la médiation afin d’arriver à recruter et former correctement l’ensemble des
parties prenantes. L’accent sera également mis sur l’accès, l’attractivité et le renforcement
des formations initiales comme continues ainsi que les différentes passerelles et possibilités
de mobilité professionnelle vers d’autres métiers.

Orientations :
Les principaux enjeux identifiés lors de cet atelier sont les suivants :
1/ Structuration des métiers et de la filière de la médiation numérique.
2/ Formations et parcours pour l’ensemble de ces métiers.
3/ Coordination et dispositifs communs.

La prochaine réunion de ce GT permettra d'approfondir les pistes de travail définies pour
formuler des préconisations et de partager les premières contributions citoyennes et les
concertations des Hubs remontées via la plateforme.


